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A partir de Agosto de 2005 la Universidad Diego Portales inicio un
programa de encuestas de opinion publica con el proposito de
contribuir a la de los
chilenos en diversas areas donde el pais evidencia transformaciones
cruciales.

La Universidad busca entregar informacion de alta calidad
académica, dando a todos los productos que
este programa de encuestas genere (bases de datos, cuestionarios,

informes, etc.).
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UNIVERSO:
Poblacion mayor de 18 afios residentes en 86 comunas desde 20.000 habitantes entre la | y X regiones.

Representa al 85% de la poblacion urbana y al 70% de la poblaciéon del pais.

TAMANO MUESTRAL:
Se entrevisto cara a cara a 1302 personas, con un error muestral de +/- 2,72% considerando un nivel de
confianza de 95%.

TIPO DE MUESTRA:

La muestra fue probabilistica en todas sus etapas:

a) Por estratos no proporcional (34 comunas del Gran Santiago y 52 ciudades de la | a la X regiones).
b) Por conglomerado (manzanas seleccionadas).

c) Seleccion al azar de viviendas y dentro de éstas seleccion al azar de una persona de 18 afios y mas.

TRABAJO DE CAMPO:
Las entrevistas se realizaron entre los dias 30 de Septiembre y 22 de Octubre, en 23 dias corridos,
guedando el 93% de los casos recolectados en los primeros 16 dias.

REEMPLAZOS:
El 82,5% de las entrevistas se realizaron con sujetos originales: sus viviendas fueron las sorteadas en

primera instancia y ellos fueron los sorteados dentro del hogar. El reemplazo por RECHAZO alcanzo al
8,7%.
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SUPERVISION:
Fueron supervisadas en terreno y telefonicamente el 56% del total de entrevistas realizadas.

CARACTERISTICAS DE LA SELECCION DE LA MUESTRA:

La muestra, de 1.302 entrevistas, probabilistica, distribuida sobre la base de 217 conglomerados o puntos
de muestra, de la primera a la décima region (6 entrevistas por conglomerado), fue elaborada por ICCOM
(empresa que realizé el trabajo de terreno) sobre la base de cartografia e informacion poblacional
CENSO 2002.

En cada punto muestral se empadrona un maximo de 50 viviendas, de las cuales se seleccionan seis de
ellas al azar.

En cada vivienda (hogar) se procede a listar a las personas de 18 afios y mas, que viven
permanentemente en el hogar (se excluye al servicio doméstico). Luego, mediante la aplicacion de una
tabla de sorteo aleatorio Unica para cada entrevista, se determina la persona a ser entrevistada.



X= ,
& udp FICHA TECNICA DE LA MUESTRA

UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA:
El trabajo de campo se efectud en las regiones | a Il, ademas de la Metropolitana, abarcando un total

de 86 comunas, con la siguiente distribucién segun region:

POBLACION BASE MUESTRA
Region INCLUIDA SECTORES PERSONAS
I 339.837 9 54
1 432.392 10 60
1l 169.733 5 30
\ 375.921 10 60
Vv 990.987 24 144
VI 385.276 11 66
WAl 430.458 11 66
VIl 1.080.227 26 156
IX 417.162 12 72
X 524.456 14 84
RM 5.392.428 85 510
Total general | 10.538.877 217 1.302
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De acuerdo a la edad, sexo y nivel socioecondémico, la muestra se distribuye de la siguiente manera:

FICHA TECNICA DE LA MUESTRA

GSE

EDAD ABC1 C2 C3 D E Total
18 a 29 Hombre 26 41 48 38 10 163
Mujer 11 21 31 46 10 119

Subtotal 37 62 79 84 20 282

30 a45 Hombre 22 47 66 81 20 236
Mujer 22 44 57 73 15 211

Subtotal 44 91 123 154 35 447

46 a 60 Hombre 21 23 35 51 11 141
Mujer 19 27 36 62 29 173

Subtotal 40 50 71 113 40 314

61y mas Hombre 10 11 24 48 18 111
Mujer 9 11 31 57 40 148

Subtotal 19 22 55 105 58 259

Total 140 225 328 456 153 1.302
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¢,Cuan importante es para ud. cada uno de los siguientes aspectos en su vida?

% Menciones “Bastante importante” o “Muy importante”.

(BASE: TOTAL MUESTRA)
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UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES A S P E CTO S D E L A VI DA

¢,Cuan importante es para ud. cada uno de los siguientes aspectos en su vida?

% menciones “Bastante importante” o “Muy importante”, segun edad, nivel socioecondmico y sexo

LA FAMILIA 99,5 99,3 99,5 97,6 100,0 | 98,7 | 99,8 | 98,8 | 97,7 99,1 99,1
EL TRABAJO 89,6 96,1 95,0 78,7 952 | 89,8 | 923 | 90,5 | 86,0 91,7 90,2
EL TIEMPO LIBRE 91,3 91,7 89,0 90,3 94,9 944 | 91,1 | 87,4 | 88,7 91,2 90,1
LA RELIGION 51,8 67,1 69,6 80,6 66,6 60,3 | 64,8 | 69,6 | 76,3 59,1 74,4
LOS AMIGOS 72,6 50,9 59,2 57,4 83,7 719 | 60,8 | 47,7 | 42,9 59,3 58,7
LA POLITICA 24,5 13,6 20,4 20,8 29,1 23,6 | 18,0 | 156 | 14,4 20,6 17,8

(BASE: TOTAL MUESTRA)
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¢,Cuan importante es para ud. cada uno de los siguientes aspectos en su vida?

% menciones “Bastante importante” o “Muy importante”, segun religion

LA FAMILIA 99,3% 99,4% 97,6%
EL TRABAJO 91,6% 89,8% 89,1%
EL TIEMPO LIBRE 90.4% 88.,4% 94,1%
LA RELIGION 72.3% 83,3% 26,5%
LOS AMIGOS 59,9% 50,8% 65,8%
LA POLITICA 18,0% 17,6% 26,4%

(BASE: TOTAL MUESTRA)
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*En general las tendencias se mantienen cuando se hace un analisis de diferentes grupos de la
poblacién. Sin embargo, hay aspectos que varian de importancia de un grupo a otro. Algunos de estos
cambios tienden a vincularse al ciclo de vida de los chilenos (Edad), por ejemplo:

1. Para los jovenes, los amigos ocupan un importancia elevada (72,6%) por sobre la religion (51,8%).
2. De hecho, la importancia de la religion aumenta considerablemente a medida que aumenta la edad
de los entrevistados, llegando a tener una posicion mas importante que el trabajo para los grupos de
61 afios y mas (religion 86,6% y trabajo 78,7).

3. El trabajo es altamente valorado por aquellos grupos etareos que son marcadamente mas activos
en el mundo laboral (entre 30 y 60 afos).

4. Para los grupos en edad con hijos pequefios (entre 30 y 45 afios) aquellos aspectos que pueden
desvincularse de la esfera de la intimidad, como los amigos y la politica, son significativamente menos
relevantes para sus vidas.

sLa valoracion de los diferentes aspectos de la vida resultan practicamente iguales para hombres y
mujeres, salvo en relacion a lareligion (casi 15 puntos de diferencia entre ambos , ellas 74,4% vy ellos
59%)

sLa valoraciéon de los amigos se eleva por sobre la valoracion de la religion en los grupos C2y ABCL.
De hecho, a medida que se desciende en estrato socioecondmico, aumenta la importancia de la
religion y disminuye la importancia de los amigos.

sLa importancia de la politica, aun cuando en todos los grupos mantiene su notable ultimo lugar, tiende
a disminuir a medida que se desciende en los estratos socioeconOmicos.
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II. LA SATISFACCION DE LOS
CHILENOS CON SUS VIDAS
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LA SATISFACCION DE LOS
CHILENOS CON SUS VIDAS
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Utilizando una escalade 1 a 10, donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 10 es “totalmente satisfecho”,
indiqueme ¢ cuan satisfecho se encuentra Ud. con dada uno de los siguientes aspectos de su vida?

% notas 8,9 y 10, comparacion 2005-2006

\
Relaciones dentro del —ﬂf :
nacleo familiar 71,1 Ma}’or m\_/el de
63 > satisfagcion con
Relacion de pareja 66,1 la vida [ntima 'y
familiar
Vida Sexua|—%362 .
' -
. . 51,5
Trabajo que realiza — | 51,5
46,9
Estado de salud 47.3
. . 46,3
Relaciones de amistad 55.4
Tiempo libre disponible 46,9
Nivel educacional—fl,l
alcanzado 41,9
Si - A 26,6
ituacion econémica 5,4
] 02005 @2006
Satisfaccion general —f%
con la vida | 64.4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(BASE: TOTAL MUESTRA)
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Utilizando una escalade 1 a 10, donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 10 es “totalmente satisfecho”,
indiqueme ¢ cuan satisfecho se encuentra Ud. con dada uno de los siguientes aspectos de su vida?

% notas 8,9 y 10, segun edad, nivel socioeconOmico y sexo

Las relaciones dentrode | -5 | ego | 615 | 664 | 857 | 757 | 707 | 623 | 476 | 706 655
su nucleo familiar

Su relacion de pareja 646 | 651 | 563 | 661 | 788 | 667 | 636 | 563 | 549 | 660 59.6
Su vida sexual 672 | 652 | 51,1 | 461 | 742 | 660|599 | 525|474 | 632 55,0
El trabajo que realiza 51,1 48,7 52,3 56,2 68,2 | 58,6 | 51,0 | 44,7 | 42,5 52,5 50,5
Su estado de salud 648 | 527 | 385 | 288 | 727 | 536 | 536|360 | 272| 542 40,3
Sus relaciones de 600 | 451 | 403 | 414 | 675 | 638 | 476 | 359 | 247 | 498 433
amistad

El tiempo libre del que 392 | 374 | 424 | 621 | 542 | 426 | 448 | 397 | 465 | 418 45,9
dispone

El nivel educacional al 566 | 413 | 352 | 316 | 791 | 591|447 | 237|171 | 458 37.0
gue halegado

Su situacién econémica 309 | 277 | 251 | 225 | 552 | 268 | 265 | 207 | 144 | 291 244
Su vida en general 734 | 646 | 561 | 601 | 797 | 692 | 679 | 574 | 453 | 67,0 60,0

(BASE: TOTAL MUESTRA)
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sAparentemente los hombres se encuentran mas satisfechos que las mujeres. aspectos criticos para
ellas son:

* surelacion de parejay vida sexual.

e sus relaciones de amistad y su estado de salud.

el nivel educacional que han alcanzado.

*El nivel socioeconimico determina en forma notable las respuestas. evidentemente lo estan
pasando mucho mejor las personas de estratos acomodados. Eso se traduce en que los estratos
bajos muestran una menor satisfaccidén respecto de sus vidas en genera, tanto en aquellos aspectos
vinculados a su vida intima como en aquellas dimensiones de interés publico, donde a las
diferencias entre estratos se vuelven criticas: trabajo, educacion, salud y situacion economico. En
este sentido, el problema de la equidad no esta delimitado a lo econdmico, sino que involucra todos
los aspectos de nuestra vida.

*Los jovenes se encuentran mas satisfechos con su vida en practicamente todas las dimensiones
evaluadas. El tramo de edad entre 45y 60 afos resulta critico, particularmente en lo que refiere a la
esfera de la intimidad (relaciones de pareja, vida sexual y relaciones dentro del nucleo familiar)
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I1l. LA POSICION DE LOS
CHILENOS ANTE EL ABORTO
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Para cada una de las siguientes situaciones, ¢ me podria decir si esta de acuerdo o en desacuerdo con
gue la ley autorice el aborto?

”

|

% “De acuerdo

Sila salud de lamadre corre peligro
por el embarazo 65,1%

Si la mujer quedé embarazada
producto de una violacion 59,9%

Si el bebé tiene un serio defecto 46 4%

Siuna mujer no desea tener un hijo 26.7%

Siuna pareja en conjunto desea no
tener un hijo 25,5%

Si la mujer o pareja no tienen los
medios econémicos 17,3%

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(BASE: TOTAL MUESTRA)
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Para cada una de las siguientes situaciones, ¢ me podria decir si esta de acuerdo o en desacuerdo con
gue la ley autorice el aborto?

100% 7 % “De acuerdo” en ninguna, algunas y todas las circunstancias
80% -
66,8%
60% -
40% A
22,9%
20% A
*Datos calculados sumando las
10,40/0 respuestas afirmativas en cada de las 6
circunstancias por las que se pregunté.
La categoria “ninguna” representa
guienes no estuvieron de acuerdo con
0% T T el aborto en ninguna de las
"o . . . " . circunstancia, la categoria “algunas” los
En "ninguna En "algunas En "todas" las que estuvieron de acuerdo en al menos
circunstancia circuntancias circuntancias unay maximo cinco, y la categoria

“todas” los que estuvieron de acuerdo
(BASE: TOTAL MUESTRA) en las seis circunstancias.
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Para cada una de las siguientes situaciones, ¢ me podria decir si esta de acuerdo o en desacuerdo con
gue la ley autorice el aborto?

% “De acuerdo”, segun edad, nivel socioeconOmico, sexo

Si la salud de la madre corre 692 | 669 | 649 | 580 | 71,1 | 683|687 | 629|523 649 65,2
serio peligro por el embarazo

Silamujer quedo embarazada | o 5 | 609 | 575 | 520 | 674 | 649 | 653 | 552 | 46.4 | 60,6 59,2
producto de una violacion

Si el bebe tiene un serio 418 | 460 | 486 | 491 | 461 | 46,7 | 496 | 468 | 37.9 | 426 49,7
defecto

ﬁ’;“hr;ja(‘)mujer”‘)deseate”er 36,8 | 260 | 232 | 21,3 | 30,1 | 321|296 | 232|187 | 277 25,8
Si una pareja en conjunto 354 | 250 | 230 | 188 | 304 | 31,4 | 271 | 222|173 | 279 23,3
decide no tener un hijo

Si la mujer o la pareja no

tienen los medios econdmicos 20,2 16,3 16,0 17,1 21,7 17,9 | 16,7 | 17,2 | 12,7 17,4 17,2
para criar a un hijo

(BASE: TOTAL MUESTRA)



sudp LA POSICION DE LOS

UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES C H I L E N O S A N T E E L A B O RTO

Para cada una de las siguientes situaciones, ¢ me podria decir si esta de acuerdo o en desacuerdo con
gue la ley autorice el aborto?

% “De acuerdo”, segun posicion politica, religion, y religiosidad.

Si la salud de la madre
corre serio peligro por el 72,2 65,8 59,0 62,3 66,4 53,7 72,6 49,7 66,3 68,5
embarazo

Si la mujer quedo
embarazada producto de 66,8 57,9 57,6 58,6 59,9 445 78,0 42,4 60,2 60,7
una violacién

Si el bebé tiene un serio

defecto 51,8 47,5 44,3 42,1 47,6 38,5 51,2 35,4 46,2 49,4

Si una mujer no desea
tener un hijo 35,3 24,8 21,3 25,8 24,8 16,3 47,0 12.,0 21,6 28,2

Si una pareja en conjunto
decide no tener un hijo 34,6 23,3 20,2 24,7 23,7 15,1 45,7 10,8 19,5 27,3

Si la mujer o la pareja no

tienen los medios
econémicos para criar a 22,5 14,7 16,0 17,6 17,0 10,8 26,9 8,2 16,7 18,1

un hijo

(BASE: TOTAL MUESTRA)



sudp LA POSICION DE LOS

UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES C H I L E N O S A N T E E L A B O RTO

*Hay importantes niveles de acuerdo respecto de la legalizacion del aborto, cuando la madre corre
peligro o el embarazo es producto de una violacion. En tanto, cuando el bebé tiene un defecto las
opiniones se presentan bastante divididas. Por el contrario, cuando se trata de razones vinculadas
exclusivamente a la voluntad de la mujer o de ambos padres, 0 a conflictos econdmicos, el rechazo a
la legalizacion del aborto es mayoritario.

sL0os grupos mas jovenes tienden a ser mas proclives a aceptar el aborto en términos generales, sin
embargo ante la situacion “si el bebé tiene un serio defecto” la relacion se invierte y son los grupos
de mayor edad los que presentan mayores niveles de acuerdo.

Cuando se comparan las respuestas de hombres y mujeres, se observa bastante similitud en ellas.
Sin embargo, las mujeres tienden a estar mas de acuerdo que los hombres con legalizar el aborto en
los casos en que el bebé presente un serio defecto.

*A medida que se aumenta en nivel socioecondémico, aumenta el acuerdo con la legalizacién del
aborto en todas las situaciones sometidas a consulta. Esta opinién también es compartida con mayor
frecuencia por las personas que se autodefinen de “izquierda”, quienes no profesan ninguna religion
y las personas que tienen bajos niveles de practica religiosa. No obstante, la aceptacion del aborto
cuando existen razones de salud es bastante generalizada en todos los grupos.
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V. LA JUSTICIA'Y LOS
CONFLICTOS DE FAMILIA
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d LA EFECTIVIDAD DE LA LEY DE DIVORCIO
Sudp

s corons PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS DE FAMILIA

¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la justicia de familia?:

“Laley de divorcio permite resolver mejor los conflictos entre marido y mujer”

% TOTAL
80_0 @)

20 4 68,0
60
50 -
40 -

30 - 26,8

20

10 52

0 -

De acuerdo En desacuerdo NS/NC
(BASE: TOTAL MUESTRA)
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¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la justicia de familia?:
“Laley de divorcio permite resolver mejor los conflictos entre marido y mujer”

% “De acuerdo” y “En desacuerdo”, segun sexo, edad, y nivel socioecondmico.

HOMBRE 66,1 28,5
SEXO
MUJER 69,8 25,3
18-29 74,0 22.4
30-45 67,8 27,7
EDAD
46-60 66,2 26,2
60y + 64,0 31,1
ABC1 63,9 27,7
Cc2 70,2 23,5
GSE C3 66,6 29,3
D 68,2 28,3
(BASE: TOTAL MUESTRA) E 70’9 21’6
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¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la justicia de familia?:

“Aumentar las sanciones a los hombres que no pagan la pension de alimentos”

% TOTAL

907 83,3

80
70
60 |
50
40
30

20
12,2

10 35

0 -

De acuerdo En desacuerdo NS/NC
(BASE: TOTAL MUESTRA)
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¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la justicia de familia?:
“Aumentar las sanciones a los hombres que no pagan la pension de alimentos”

% “De acuerdo” y “En desacuerdo”, segun sexo, edad, y nivel socioecondmico.

HOMBRE 78,1 17,8
SEXO
MUJER 88,3 8,9
18-29 86,9 11,7
30-45 79,7 16,8
EDAD
46-60 85,7 11,0
60y + 83,0 11,7
ABC1 82,5 11,7
c2 84,5 12,2
GSE C3 85,5 12,6
D 80,3 15,5
E 87,2 10,8
(BASE: TOTAL MUESTRA)
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¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la justicia de familia?:

“Lajusticia favorece a las mujeres en los conflictos de familia”

% TOTAL
80 -

71,7
70 +
60 -
50 -

40 ~

307 24.6

20

10
3,7

0 -

De acuerdo En desacuerdo NS/NC
(BASE: TOTAL MUESTRA)
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¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la justicia de familia?:
“Lajusticia favorece a las mujeres en los conflictos de familia”

% “De acuerdo” y “En desacuerdo”, segun sexo, edad, y nivel socioecondmico.

HOMBRE 76,8 18,0
SEXO
MUJER 67,3 30,5
18-29 75,5 22,7
30-45 70,8 25,7
EDAD
46-60 70,4 26,5
60y + 70,8 22,3
ABCl1 64,9 29,2
Cc2 71,4 24,4
GSE C3 68,8 27,4
D 75,3 22,2
E 75,0 20,9
(BASE: TOTAL MUESTRA)
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*Una proporcion mayoritaria de los chilenos considera que la ley de divorcio permite resolver
efectivamente los conflictos entre los matrimonios. Esta positiva opinion sobre el rol que ha jugado
dicha ley es similar entre hombres y mujeres, es mas frecuente entre los jovenes y bastante
transversal entre las personas de distintos niveles de ingreso.

*Existe amplio acuerdo en que se deberian aumentar las sanciones para los hombres que no pagan la
pension de alimentos de sus hijos. Esta opinion es mas frecuente entre las mujeres y en los
segmentos mas pobres.

*Siete de cada diez chilenos piensa que las mujeres son favorecidas por los tribunales en los
conflictos de familia. Esta opinion es mas frecuente entre los hombres, los jovenes y las personas de
menores ingresos.
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¢, Podria decirme cual es lareligion o iglesia a la que Ud. pertecene o se siente mas cercano?

% TOTAL
100% -
80% -

65,7%
60% -
40% A
200/0 T 14,0% 15,20/0

4,6%
] 0,5%
0% ‘ ‘ —
Catolica Evangélica Otras Ninguna NS/NC

(BASE: TOTAL MUESTRA)
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IDENTIFICACION RELIGIOSA

¢, Podria decirme cual es lareligion o iglesia a la que Ud. pertecene o se siente mas cercano?

% segun edad, nivel socioecondmico, sexo

Catolico 56,4 65,0 69,0 72,3 72,1 64,3 | 67,1 | 63,9 | 64,2 64,0 67,2
Evangélico 11,7 18,5 11,2 12,5 3,9 76 | 13,3 | 18,8 | 21,6 11,7 16,0
Otras 4,6 4,2 4,9 53 4,5 8,0 4,1 4,0 2,0 4,5 4,7
Ninguna 27,0 11,7 14,6 9,5 19,5 19,7 | 14,2 | 13,2 | 11,5 19,3 11,7

(BASE: TOTAL MUESTRA)
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¢, Con qué frecuencia asiste Ud. a la iglesia o practica su culto?

% TOTAL
40% - No Practicante
51,8%
Practicante 29.9%
Practicante
22,5% Ocasional 21.9%
25,1%
20% A A
e N
15,5%
9,6%
0,5%
OO/O T T T T T 1
l1o2veces 2a3veces lvez por 2o03vecesal Nunca, casi NS/NC
por semana por mes mes afo nunca

(BASE: PERSONAS QUE SE IDENTIFICAN CON ALGUNA RELIGION)
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¢, Con qué frecuencia asiste Ud. a la iglesia o practica su culto?

% segun edad, nivel socioecondmico, sexo

Practicante 13,2 18,7 21,1 37,7 14,4 28,4 | 21,0 | 22,3 | 26,0 17,5 26,6
Practicante ocasional 19,0 21,4 32,3 28,0 30,4 20,5 | 28,1 | 23,6 | 25,2 21,2 28,4
No practicante 67,8 59,4 455 33,9 53,6 50,5 | 50,6 | 53,9 | 48,1 60,9 44 4

(BASE: PERSONAS QUE SE IDENTIFICAN CON ALGUNA RELIGION)
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*Dos de cada tres entrevistados se identifica con lareligion catdélica, un 14% se declara evangélico y
un 15% no se identifica con ningun credo. La identificacion con el catolicismo es mayor entre los
adultos mayores y los que tienen mayores ingresos. Por su parte, los evangélicos tienen mayor
presencia en los segmentos D y E, en tanto quienes no tienen religién son mas frecuentes entre los
jovenes.

eLa mitad de los chilenos se declara no practicante. Este grupo es significativamente mayor entre los
jovenes, los hombres y el segmento de mayores ingresos.



Udp UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

VI. FAMILIA Y VIDA ECONOMICA

Segunda Encuesta Nacional de Opinién Publica UDP / Noviembre 2006

38



A=
Udp EXISTENCIA DE DEUDAS EN EL HOGAR

UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

¢,En la actualidad Usted o algun familiar que viva con usted ...?

- % que dice tener cada tipo de deuda

Debe cuotas de tarjeta de casa comercial 59.1%
Debe un crédito de consumo a una institucion
financiera 32,1%
Debe un crédito hipotecario a una institucion
financiera 21,7%
Debe cuotas de tarjeta bancaria 16.6%
Debe dinero a un familiar 16.2%
Otro tipo de deuda 16.1%
Debe dinero a un amigo o conocido 91%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(BASE: TOTAL MUESTRA)
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¢En la actualidad Usted o algun familiar que viva con usted ...?

% que dice tener cada tipo de deuda, segun edad, nivel socioecondmico y sexo

Debe cuotas de una tarjeta de

casa comercial 61,2 68,8 60,6 39,2 54,0 64,2 64,4 60,0 42,0 60,3 58,0
Debe un crédito de consumo a

una institucion financiera 31,2 40,0 31,6 23,9 45,9 40,7 34,5 27,6 17,9 35,8 30,0
Debe un crédito hipotecario a 226 | 255 | 237 | 124 | 368 | 31,0 | 21,2 | 166 | 7,7 25,1 18,7
una institucion financiera ! ’ ’ ' ’ ! ’ ! ’ ' ’
Debe cuotas de una tarjeta 183 | 195 | 180 | 85 | 310 | 278 | 197 | 75 4,8 17,0 16,3
bancaria ! ' ’ ’ ! ! ’ ! ’ ! ’
Debe dinero a un familiar 20,8 21,4 11,8 8,2 11,8 16,0 20,3 17,4 8,5 15,8 16,5
Tiene otro tipo de deuda 17,4 19,4 16,3 8,9 13,5 20,1 17,6 15,5 10,7 17,6 14,7
Debe dinero a un amigo o

conocido 10,9 9,3 10,5 5,0 4.8 9,6 10,5 9,9 7,3 9,2 9,0

(BASE: TOTAL MUESTRA)
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¢,En la actualidad Usted o algun familiar que viva con usted ...?
60% -

49,2%
50% -

40% -+

30% -
24, 7% 24,5%

20% +

10% +

0% T \ \

NO TIENE DEUDAS TIENE UN TIPO DE DEUDA TIENE MAS DE UNTIPO
DE DEUDA

* Calculo realizado sumando para cada entrevistado las respuestas

(BASE: TOTAL MUESTRA) afirmativas para cada tipo de deuda.
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Y cuan endeudado se siente Ud.?

Poco/Nada Endeudado
67,8%

60% - /\

/53,0% \
50%
Muy/Bastante
) _
40% Endeudado
30,3%
30% -
AN
o | 18,5% )
20%
14,8%
11,8%
10% -
2,0%
OO/O T T T T
Muy endeudado Bastante Poco Nada NS /NC
endeudado endeudado endeudado

(BASE: QUIENES TIENEN AL
MENOS UN TIPO DE DEUDA)
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Y cuan endeudado se siente Ud.?

% Total, segun edad, nivel socioeconOmico y sexo

MUY ENDEUDADO 10,8 14,4 10,5 9,3 9,9 9,5 10,6 14,2 14,2 10,5 13,1
BASTANTE ENDEUDADO 12,1 24,7 18,9 11 13,6 23,3 19 18,1 13,9 18,1 18,8
POCO ENDEUDADO 54,9 51,4 54,3 51,8 54,4 52,6 52,8 51,9 56,8 54,4 51,7
NADA ENDEUDADO 20,6 7,2 14,5 25,6 20,1 13,9 13,9 13,9 151 14,7 14,8
NS /NC 1,6 2,2 1,7 2,3 19 0,8 3,7 1.8 0 2,3 1,6

(BASE: QUIENES TIENEN AL
MENOS UN TIPO DE DEUDA)
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Utilizando las alternativas de la tarjeta, ¢ me podria decir con qué frecuencia Ud...?:

“Tiene claridad de todo lo que debe”
% “Siempre” + “A veces”

100% -
90% SEXO Hombre 96,4
80,0% Mujer 03,1
80% - 18-29 93,1
04 - 30-45 96,0
70% EDAD
46-60 97,0
60% -
60y + 90,9
50% + ABC1 95,9
40% - C2 95,5
GSE C3 95,9
30% -
95,1
20% - 14,7% E 89,1
0% 4 3,0% 2 3%
0% - . — e R
Siempre A veces Nunca NS/NC

(BASE: QUIENES TIENEN AL
MENOS UN TIPO DE DEUDA)
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Utilizando las alternativas de la tarjeta, ¢ me podria decir con qué frecuencia Ud...?:

“Se angustia por estar endeudado” _
% “Siempre” + “A veces”

70% -
Hombre 61,0
SEXO
60% - I\/Iujer 63,4
18-29 60,3
i 30-45 73,0
0% EDAD
46-60 61,3
i 60
400/0 35130/0 y + 46,6
30.4% 31,8% ABC1 44,2
309% - C2 64,7
GSE C3 64,7
20% - D 66,7
E 59,7
10% -
2.5%
0% y y — |
Siempre A veces Nunca NS/NC

(BASE: QUIENES TIENEN AL
MENOS UN TIPO DE DEUDA)



A=
Udp EXISTENCIA DE DEUDAS EN EL HOGAR

UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

sLos tipos de deudas mas frecuentes entre los chilenos son con instituciones formales,
principalmente casas comerciales y bancos, siendo bastante inferior la proporcién de personas
gue mantienen deudas con familiares o amigos.

sLos mayores de 61 afios presentan menores niveles de endeudamiento que los demas grupos
etareos, siendo los que manifiestan mayor endeudamiento quienes tienen entre 30 y 45 afos,
grupo que se encuentra en un ciclo de formacion de su familiay hogar lo que trae vinculado
grandes inversiones.

*En cuanto a los niveles de ingreso, las deudas bancarias tienden a ser mas frecuentes en los
grupos socioeconémicos mas altos. Por su parte, las deudas informales (principalmente a la
familia) son mas frecuentes entre los estratos mas bajos, en tanto que las deudas con grandes
tiendas son habituales en todos los grupos socioecondmicos, pero sobretodo en los estratos
medios y medios bajos (C2, C3y D).

*Si se consideran todos los tipos de deudas, siete de cada diez chilenos tiene al menos un tipo de
deuda. No obstante ello, el 67,8% de los entrevistados se siente poco 0 nada endeudado.

*Entre las personas que tienen algun tipo de deuda, existe bastante claridad respecto de lo que
se debe en la mayoria de los grupos. Sin embargo, esa claridad tiende a disminuir entre los
estratos mas bajos.

*Seis de cada diez chilenos que estan endeudados dicen que se angustian con frecuencia por
estar en esta condicion. Esta situacion es mas frecuente en el grupo de personas entre 30-45
afios y los grupos de ingresos medios.
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Utilizando las alternativas de la tarjeta, ¢ me podria decir con qué frecuencia Ud...?

% “Siempre” +“A veces”

Planifica su presupuesto
considerando un monto mensual 79,3%
para el pago de deudas (y/o cuotas)

Realiza compras en cuotas 66’00/0

Se informa de la tasa de interés
. 0
antes de tomar un crédito 55;4 /0
Ahorra dinero mensualmente 54’30/0

Cuando esta complicado, pide
prestado dinero a alguien de su 48,40/0
familia
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(BASE: QUIENES TIENEN AL
MENOS UN TIPO DE DEUDA)
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Utilizando las alternativas de la tarjeta, ¢ me podria decir con qué frecuencia Ud...?

% “Siempre + A veces”, segun edad, nivel socioecondmico y sexo

Planifica su presupuesto

considerando un monto 789 | 847 | 7666 | 734 | 813 | 855 | 826 | 781 | 619 | 81,7 | 77.0

mensual para el pago de
deudas (y/o cuotas)

Realiza compras en cuotas 63,8 | 755 | 67,3 | 50,4 | 66,0 | 70,3 | 69,9 | 65,9 | 50,0 66,3 65,8

Se informa de la tasa de interés 53,0 62,0 51,3 47,0 72.0 62,2 57,1 47 4 36,5 60,1 49,3

antes de tomar un crédito

Ahorra dinero mensualmente 56,9 | 57,1 | 48,3 | 54,3 | 72,2 | 56,3 | 60,3 | 46,0 | 44,0 55,6 53,2

Cuando esta complicado, pide
prestado dinero aalguiendesu | 64,2 | 53,6 | 396 | 33,5 | 394 | 52,2 | 51,8 | 47,8 | 45,7 50,4 46,5

familia

(BASE: QUIENES TIENEN AL
MENOS UN TIPO DE DEUDA)
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Para enfrentar sus gastos:

*Todos los entrevistados tienen a organizar su presupuesto considerando el pago de cuotas, sobretodo
el grupo de entre 30 y 45 afnos.

*Quienes mas utilizan la estrategia de comprar en cuotas son las personas de entre 30y 45 afios y los
grupos de estratos medios y medio-bajos.

*El ahorro es una estrategia relativamente poco frecuente entre los entrevistados. Dentro de todos ellos,
es menos frecuente entre quienes tienen 46 a 60 afos. Por otra parte, la practica del ahorro desciende a
medida que disminuye el grupo socioeconémico.

*Por su parte, los jovenes son quienes mas recurren a sus familias en caso de necesidad. Esta
estrategia se hace menos habitual a medida que se aumenta en edad. Acudir a la familia también es una
estrategia relativamente mas frecuente entre los estratos medios.

sLas mujeres se informan notoriamente menos que los hombres respecto de las tasas de interées. Esta
actitud también es menos frecuente a medida que se desciende en el grupo socioeconémico.
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Lo mas importante en la vida de los chilenos es su familia, mientras que la politica es sin duda lo menos
importante. Aspectos como lareligion, los amigos, el trabajo y el tiempo libre varian su importancia
segun la etapa del ciclo de vida que se esté enfrentando.

sLos chilenos estan muy satisfechos con su vida, las mayores satisfacciones las da el mundo privado e
intimo (la familia y la pareja). Pero existen grandes diferencias por nivel socioecondmico, pues los mas
satisfechos son las personas de mayores recursos.

sLas mujeres presentan niveles de satisfaccion muy similares a los hombres, pero las mayores
diferencias se dan justamente en el ambito privado , donde las primeras manifiestan mayores niveles de
insatisfaccion. El grupo etareo mas critico en términos de satisfaccion es el de entre 46 y 60 afios,
sobretodo en aquellos aspectos vinculados alavida privada

*Existe bastante apertura a la posibilidad de legalizar el aborto en algunas circunstancias,
principalmente cuando la salud de la madre corre peligro y cuando el embarazo es fruto de una
violacion. Ello sin duda plantea una posicion bastante mas liberal de los chilenos, que lo que
regularmente se tiende a afirmar. En efecto, dos de cada tres entrevistados estaria de acuerdo con que la
ley permitiera el aborto en algunas circunstancias.

*En relacion ala justiciay los conflictos de familia, existe un amplio nivel de acuerdo en relacion a que la
ley de divorcio seria un mecanismo efectivo para resolver los conflictos que enfrentan los matrimonios
en Chile. Por otra parte, amplio acuerdo existe también en que la ley deberia establecer sanciones mas
duras contra los hombres que no pagan la pension de alimentos. Finalmente, una amplia mayoria
considera que las mujeres son favorecidas en los tribunales cuando existen conflictos de familia.
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*En cuanto a lareligiosidad, dos de cada tres entrevistado se identifica con la religion catdlica, en tanto
uno de cada dos de los entrevistados manifiesta ausencia o bajos niveles de practica religiosa. Ello es
especialmente relevante entre los jovenes, los hombres y los grupos de mayores ingresos.

sLa organizacion economica de las familias, la deuda aparece como un mecanismo frecuente. De hecho:
e Gran parte de los entrevistados manifestd que organiza su presupuesto mensual considerando
un monto para el pago de deudas dentro de él.
e Pagar en cuotas también resulto ser una estrategia bastante generalizada.

* El 73,7% de los entrevistados en la actualidad posee algun tipo de deuda. Al analizar las
caracteristicas de estas deudas, se observa que las deudas formales (con bancos o casas comerciales)
tienden a ser mas habituales que las deudas informales (con amigos o familiares).

sAparentemente, las deudas aun cuando pueden angustiar a un grupo de chilenos, son una estrategia
bastante generalizada para hacer frente a las necesidades econémicas de las familias.

*Los grupos que se evidencian como mayormente endeudados son los estratos medios y medio-bajos
y las personas de entre 30 y 45 afios (periodo con niilos pequefos y de consolidacion de la familia, y
grandes inversiones).
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