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EL PROYECTO

Una medicion continua del clima social
en Chile

EQUIPO UDP
La Encuesta ICSOH-UDP es un proyecto de la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanidades de la Universidad Diego Portales, desarrollado en conjunto por el Claudio Fuentes
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Socidlogo, académico de la Escuela de Sociologia UDP. Director del Observatorio de Desigualdades UDP.
personas adultas en Chile, sobre distintas tematicas econdmicas, politicas y Coordinador del proyecto.

El proyecto propone monitorear y analizar las percepciones y preferencias de las

sociales en el 2026.

Lidia Casas

. ) ) Abogada, académica de la Facultad de Derecho UDP. Directora del Centro de Derechos Humanos UDP.
Esta encuesta se realiza con el apoyo de Women Equality Center (WEC). El trabajo

de campo fue realizado por la empresa IPSOS.

Macarena Orchard

Sociologa, académica de la Escuela de Sociologia UDP. Directora del Magister en Métodos para la
El disefio del cuestionario y la definicion de los lineamientos metodologicos fueron Investigacién Social UDP.
elaborados por el equipo del proyecto, en coordinacién con IPSOS, asegurando la

Pedro Valenzuela

calidad técnica, el rigor metodologico y la pertinencia tematica del estudio.
Socidlogo, analista de investigacién del proyecto.

Junto con la aplicacidon de la encuesta, se lleva a cabo un estudio cualitativo Constanza Pérez

(InfOCUS), a cargo de la consultora Su bjetiva. Periodista, encargada de las comunicaciones del proyecto.
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METODOLOGIA

Ficha técnica

A
Metodologia

Encuesta Web, programada para ser
respondida en formato autoaplicado
sobre panel de Ipsos. Muestreo no
probabilistico en base a cuotas que
representen la dispersion regional de
Chile.

Oo
N

Tamarno de muestra

n = 1.500 casos efectivos.

Fecha de levantamiento

Trabajo de campo realizado entre
el 14 y el 19 de agosto de 2026.

@

Universo

Poblacion adulta de Chile (de 18 aifos o

mas).

Cobertura nacional

=

Ponderacidn

Los resultados fueron ponderados por
pesos poblacionales segln macrozona,
sexo, tramos etarios, nivel educativo y
quintil de ingresos, acorde a resultados

de ultimo Censo y CASEN
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MUESTRA

Composicion de la muestra - Grupo socioeconémico (AIM)

[[[“] ABC1 — Alto

El grupo socioecondmico se
estima a partir de educacion y Cc3 — Medio
ocupacion del principal

sostenedor del hogar.

GRUPO SOCIOECONOMICO MUESTRA
24,9%

C2 — Medio acomodado 24,6%
29%

D — Medio bajo 18%
3,5%

E — Bajo

Nota: Esta variable no se usa para la ponderacion (consultar Ficha Técnica).
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Composicion de la muestra - Sexo, edad y zona geografica

DISTRIBUCION ANTES Y DESPUES DE LA PONDERACION - N = 1.500

Q2 SEXO (® EDAD
CATEGORIA MUESTRA PONDERADA TRAMO MUESTRA PONDERADA
Femenino 60% 53% 18 - 29 aios 25% 22%
Masculino 40% 47% 30 - 49 aios 45% 37%
Otro / NS-NR 0,27% 0,27% 50 aflos y mas 30% 41%
MACROZONA MUESTRA PONDERADA
@ Norte 9% 12%
Centro 20% 21%

Macrozonas definidas a partir

de la agrupacion de regiones Region Metropolitana 49% 43%
segun criterio territorial del

. Sur 22% 24%
estudio.

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.
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Composicion de la muestra - Quintiles y Nivel educacional

DISTRIBUCION ANTES Y DESPUES DE LA PONDERACION - N = 1.500

Q? QUINTILES DE @ NIVEL EDUCACIONAL

INGRESOS

CATEGORIA MUESTRA PONDERADA TRAMO MUESTRA PONDERADA
Quintil 1 (Q1) 14% 21% Hasta basica o media 21% 66%
Quintil 2 (Q2) 19% 21% Técnica superior 27% 1%
Quintil 3 (Q3) 30% 21% Universitaria o mas 52% 23%
Quintil 4 (Q4) 21% 19%
Quintil 5 (Q5) 16% 19%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.
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Indice tematico de la encuesta

01 02 03 04

Tecnologia en general Experiencia y dificultades Uso de IA Actualidad y libertades personales
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SECCION 01

Tecnologia en
general
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EN GENERAL

Pensando en el desarrollo y uso creciente de las nuevas tecnologias ¢ cuales son los
temas que mas le preocupan? Seleccione hasta dos opciones.

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. RESPUESTA MULTIPLE, MAXIMO 2 OPCIONES.

Ser victima de estafas o fraudes por internet 43%

Que alguien robe o utilice mi informacion personal sin mi

. ., 37%
autorizacion

Que nifos, nihas y adolescentes accedan a contenidos

- i 27%
inapropiados

La cantidad de tiempo que nifios y jovenes pasan frente a

(o)
pantallas 21%
Que circulen noticias falsas 21%
Que dependamos demasiado de la tecnologia para realizar 199
(o}

actividades cotidianas
Lo que las empresas hacen con sus datos personales 16%

La vigilancia con camaras, drones y reconocimiento facial en las

(o)
ciudades 9%

Ninguno de estos temas me preocupa 1%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.
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EN GENERAL

Pensando en el desarrollo y uso creciente de las nuevas tecnologias ¢ cuales son los temas que mas le preocupan? Seleccione
hasta dos opciones.

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. RESPUESTA MULTIPLE, MAXIMO 2 OPCIONES

. . . . . Med Med .

% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo Bajo Med Alto Alto Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno
Ser victima de
estafas o fraudes por 43% 43% 42% 36% 44% 45% 44% 44% 37% 45% 47% 34% 51% 37% 44% 45% 36% 44% 50% 50% 30% 41%
internet
Que alguien robe o
utilice mi 37% 38% 36% 30% 36%  41% 36% 41% 39%  30%  39% 43%  35%  37%  40% 36%  37% 36% 40%  44%  30% 36%
informacion personal
sin mi autorizacion
Que nifos, nifas y
adolescentes
accedan a 27% 22% 32% 31% 31% 23% 28% 30% 26% 29% 25% 25% 29%  30% 26% 29% 26% 27% 21% 38% 28% 28%
contenidos

inapropiados

La cantidad de

tiempo gue ninos y 21% 23% 19% 24% 19%  21% 18% 29% 26%  16%  19% 24%  20%  25%  14% 20%  26%  21%  20%  15% 32% 17%
jovenes pasan frente

a pantallas

Que circulen noticias

falsas 21% 22% 20% 22% 20% 21% 20% 18% 24% 18% 19% 21% 17% 29% 23% 23% 22% 18% 15% 24% 29% 19%

Que dependamos

demasiado de la
tecnologl’a para 19% 17% 20% 25% 17% 17% 20% 15% 16% 21% 17% 23% 20% 13% 21% 15% 17% 21% 18% 13% 19% 22%

realizar actividades
cotidianas

Lo que las empresas
hacen con sus datos 16% 15% 17% 14% 17% 16% 17% 12% 16% 20% 16% 19% 10% 16% 17% 20% 20% 11% 16% 1% 16% 18%

personales
La vigilancia con

?:gi;a;’mo:;rgisf;’dal 9% 9% 8% 9% 8% 9% 9% 8% 7% 1%  13% 6% 8% 6% 8% 8% 9% 9%  10% 4% 9% 10%

en las ciudades

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



@ ) Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

EN GENERAL

:Qué tan aceptables le parecen las siguientes practicas?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

Muy aceptable + Aceptable Ni aceptable ni inaceptable ®m Nada + Poco aceptable

Ganar dinero en redes sociales

como influencers 52% 28%

Conocer personas a traves de

aplicaciones o plataformas de citas 31% 31%

Que las personas vendan contenido
para adultos por plataformas como 26% 30%
Onlyfans

Tener amigos virtuales sin

conocerlos personalmente 22% 24%

Apostar dinero a través de

plataformas online 21% 29%

Compartir aspectos de la vida

privada en redes sociales 16% 27%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.
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TECNOLOGIA
EN GENERAL

:Qué tan aceptables le parecen las siguientes practicas?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% Muy
aceptable +
Aceptable

TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer

Bajo

Med

Bajo

Med

Med

Alto

Alto Norte Centro

Sur

RM

Der Centro

Ninguno

Ganar dinero en
redes sociales como 52%
influencers

55%

48%

64%

59%

39%

52%

48%

52%

45%

59%

49%

53%

52%

66%

56%

51%

45%

58%

59%

53%

41%

Conocer personas a
través de
aplicaciones o
plataformas de citas

31%

42%

22%

36%

34%

26%

26%

30%

46%

26%

29%

29%

34%

40%

31%

32%

29%

32%

33%

35%

38%

24%

Que las personas

vendan contenido

para adultos por 26%
plataformas como

Onlyfans

33%

20%

28%

33%

19%

25%

21%

33%

26%

22%

26%

23%

36%

33%

25%

25%

26%

30%

29%

27%

21%

Tener amigos
virtuales sin
conocerlos
personalmente

22%

29%

17%

36%

27%

11%

20%

16%

32%

15%

25%

18%

27%

27%

33%

26%

20%

19%

24%

25%

31%

14%

Apostar dinero a
través de 21%
plataformas online

26%

17%

28%

25%

13%

20%

20%

25%

18%

20%

19%

22%

25%

18%

22%

22%

21%

26%

20%

17%

20%

Compartir aspectos
de la vida privada en 16%
redes sociales

17%

16%

23%

22%

8%

15%

13%

23%

16%

14%

13%

20%

20%

24%

15%

15%

16%

19%

20%

20%

11%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%
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EN GENERAL

Aproximadamente, ; cuanto tiempo utiliza su celular en un dia normal? Considere todos los usos, como
llamadas, WhatsApp, redes sociales, ver videos, consultar informacion, entre otros.

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

33%
30%
19%
15%
2%
Menos de 1 hora Entre 1y 2 horas Entre 2 y 4 horas Entre 4 y 6 horas Mas de 6 horas

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

EN GENERAL

Aproximadamente, ;cuanto tiempo utiliza su celular en un dia normal? Considere todos los usos, como llamadas,

WhatsApp, redes sociales, ver videos, consultar informacion, entre otros.
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo gn:jg Med :\nl:g Alto Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno
Menos de 1 hora 2% 3% 2% - 2% 4% 3% 2% 2% 3% 3% 4% 1% 1% 5% 1% 2% 3% 1% 5% 2% 2%
Entre 1y 2 horas 15% 18% 13% 7% 2% 23% 16% 17% 13% 16% 14% 20% 12% 14% 20% 15% 13% 15% 14% 13% 1% 20%
Entre 2 y 4 horas 33% 33% 32% 37% 28% 34% 33% 29% 33% 33% 30% 34% 36% 31% 37% 32% 35% 31% 30% 38% 32% 33%
Entre 4 y 6 horas 30% 29% 31% 35% 36% 23% 29% 31% 34% 23% 30% 31% 30% 37% 31% 29% 36% 27%  32% 31% 30% 28%
Mas de 6 horas 19% 17% 22% 20% 22% 16% 19% 22% 19% 25% 22% 12% 21% 18% 7% 22% 15% 24%  23% 13% 24% 16%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%
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EN GENERAL

Pensando en el uso que hace del celular, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las
siguientes afirmaciones?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

Muy de acuerdo + De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Muy en desacuerdo + En desacuerdo

Uso el celular mas de lo que me

gustaria. 54% 28%

En general, siento que tengo un uso
equilibrado del celular. 51% 28%

Creo que el uso del celular ha
afectado mi capacidad de 36% 30%
concentracion.

Cuando estoy lejos del celular, me
preocupa estar perdiéndome algo 27% 25%
importante.

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.
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TECNOLOGIA
EN GENERAL

Pensando en el uso que hace del celular, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% Muy de
acuerdo + De
acuerdo

TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo

Med
Bajo

Med

Med
Alto

Alto

Norte Centro

Sur

RM

Der Centro Izq

Ninguno

Uso el celular mas de
lo que me gustaria.

54%

52%

55%

63%

60%

44%

49%

52%

70%

48%

48%

48%

61%

66%

41%

58%

61%

52%

53%

43%

62%

54%

En general, siento
que tengo un uso
equilibrado del
celular.

51%

54%

49%

41%

48%

59%

53%

50%

48%

50%

43%

57%

55%

51%

63%

42%

48%

54%

56%

56%

44%

49%

Creo que el uso del
celular ha afectado
mi capacidad de
concentracion.

36%

34%

37%

48%

41%

25%

32%

33%

50%

33%

32%

33%

37%

44%

30%

41%

43%

31%

31%

32%

50%

33%

Cuando estoy lejos
del celular, me
preocupa estar
perdiéndome algo
importante.

27%

26%

27%

30%

30%

23%

25%

27%

32%

25%

31%

24%

24%

30%

27%

23%

34%

24%

32%

23%

27%

24%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%
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SECCION 02

EXperienciay
dificultades
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DIFICULTADES

En general, ; cémo diria que se las arregla usted con las tecnologias digitales (celular, aplicaciones,

internet)?
65«

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

Me manejo
/\
/O 39%
Me cuesta
26%
8%
]
Me cuesta mucho, casi  Me cuesta, a veces necesito Me manejo mas o0 menos Me manejo bien Me manejo muy bien,
siempre necesito ayuda ayuda incluso ayudo a otros

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.
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@ I Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP DIFICULTADES

En general, ;como diria que se las arregla usted con las tecnologias digitales (celular, aplicaciones, internet)?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

. .. . . Med Med .
% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo Bajo Med Alto Alto Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno
Me manejo 65% 68% 62% 70% 2% 56% 57% 80% 82% 64% 55% 53% 70%  84% 60% 76% 67% 60% 66% 64% 69% 62%
Me manejo
, 24% 22% 26% 17% 21% 30% 30% 14% 12% 22% 35% 28% 22% 1% 27% 17% 25% 26% 23% 26% 18% 29%
mMmas O menos
Me cuesta 1% 10% 12% 13% 7% 14% 13% 6% 6% 13% 10% 19% 7% 4% 13% 7% 9% 13% 1% 10% 13% 9%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%
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EXPERIENCIA'Y
DIFICULTADES

¢Qué tan dificil le resulta realizar las siguientes actividades?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

Muy facil + Facil

Hacer una transferencia bancaria por internet o desde una
aplicacion

Descargar e instalar una aplicacion en el celular

Comprar un producto o servicio por internet

Pagar cuentas o servicios por internet

Escanear un cédigo QR con el celular

Realizar tramites por internet, como solicitar una hora
meédica o reservar una hora en el Registro Civil.

Pedir un vehiculo mediante una aplicacion, como Uber,
Cabify u otra similar

Identificar si un mensaje, enlace o pagina web puede ser
falso o fraudulento

Dificultad media

91%

89%

88%

85%

85%

84%

80%

48%

®m Muy dificil + Dificil

34%

Nota: La suma de los porcentajes no suma 100 porque no se incluye la categoria de no haber realizado la actividad. Dicha categoria oscila entre 1% y 6%, por lo tanto, es minoritaria.

6%

1% 5

9% a
9% ¥
9%
10% 0
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DIFICULTADES

¢ Qué tan dificil le resulta realizar las siguientes actividades?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

o, Nl + -
/oM:gg:ﬁcu TOTAL Hombre Mujer 18-29 3409 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo ;n;g Med 2\"[‘::: Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1zq Ninguno

Hacer una

transferencia

bancaria por 91% 92% 91% 89% 94% 91% 89% 91% 98% 83% 92% 91%  94% 98% 93% 93% 88% 93% 91% 96% 93% 89%
internet o desde
una aplicacion
Descargar e
instalar una
aplicacion en el
celular

Comprar un
producto o
servicio por
internet

Pagar cuentas o
servicios por 85% 86% 85% 81% 91% 83% 82% 89% 94% 78% 84% 81% 90% 95% 88% 88% 85% 84% 88% 86% 84% 84%
internet

Escanear un

codigo QR con el 85% 85% 85% 93% 91% 76% 81% 86% 96% 84% 79% 80% 90% 94% 86% 92% 84% 82% 87% 88% 85% 82%
celular

89% 90% 88% 94% 95% 82% 87% 89% 95% 89% 91% 85% 90% 92% 93% 92% 89% 87% 87% 95% 89% 89%

88% 87% 88% 87% 93% 83% 85% 89% 95% 80% 87% 85% 92% 95% 86% 90% 86% 88% 88% 92% 86% 86%

Realizar tramites

oor internet 84% 83% 86% 76% 91% 82% 80% 90% 94% 5% 78% 82%  91% 96% 86% 86% 85% 83% 82% 88% 82% 86%

Pedir un vehiculo
mediante una 80% 81% 79% 89% 86% T70% T7% 82% 88% 75% 76% 81% 82% 87% 78% 80% T7% 83% 79% 88% 84% 75%

aplicacion
Identificar si un

mensaje, enlace o
pagina web puede 48% 53% 43% 64% 53% 35% 43% 44% 64% 47% 34% 51% 50% 58% 51% 53% 52% 42% 50% 50% 53% 42%

ser falso o
fraudulento

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%
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DIFICULTADES

En los dltimos 6 meses, ¢le ha ocurrido alguna de las siguientes situaciones relacionadas con el uso
de tecnologias?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

Si mNo No he estado en esa situacion

Tuvo dificultades para saber si una informacion, imagen o ° ° °
video que vio en internet era verdadero o falso. 38% 45% 17%
Tuvo que pedir ayuda a otra persona para realizar un ° ° o
tramite a traves de una pagina web o una aplicacion. 27% 61% 12%

No pudo realizar un tramite, pago o reclamo porque solo o ° o
podia hacerse por internet o mediante una aplicacion. 21% 58% 20%

Perdid un beneficio porque no sabia usar la pagina web o ° o
la aplicacion necesaria. 14% 64% 22%
No pudo postular a un trabajo porque el proceso debia ° ° o
realizarse por internet. 12% Sr% 31%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.
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EXPERIENCIA'Y
DIFICULTADES

En los ultimos 6 meses, ¢le ha ocurrido alguna de las siguientes situaciones relacionadas con el uso de tecnologias?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% No TOTAL

Hombre

Mujer 18-29 30-49

50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo

Med
Bajo

Med

Med

Alto

Alto Norte Centro

Sur

RM

Der Centro Izq

Ninguno

Ocultdé que no
sabia utilizar una
tecnologia por
verglienza.

68%

69%

67%

60%

4%

66%

66%

4%

70%

60%

65%

69%

3%

73%

64%

65%

3%

67%

68%

1%

1%

64%

Perdié un beneficio

porque no sabia

usar la pagina web 64%
o la aplicacién

necesaria.

62%

66%

54%

70%

64%

62%

67%

67%

60%

64%

61%

68%

67%

58%

68%

67%

62%

70%

56%

66%

61%

Tuvo que pedir

ayuda a otra

persona para

realizar un tramite 61%
a través de una

pagina web o una
aplicacion.

63%

59%

57%

68%

56%

55%

73%

73%

55%

53%

53%

70%

76%

66%

66%

63%

56%

62%

63%

65%

57%

No pudo realizar

un tramite, pago o

reclamo porque

solo podia hacerse 58%
por internet o

mediante una

aplicacion.

59%

58%

46%

63%

61%

54%

68%

65%

49%

52%

56%

1%

66%

54%

59%

60%

59%

60%

60%

64%

52%

No pudo postular a

un trabajo porque

el proceso debia 57%
realizarse por

internet.

58%

56%

53%

63%

54%

55%

57%

63%

53%

55%

51%

64%

63%

51%

65%

53%

57%

57%

55%

65%

52%

Tuvo dificultades
para saber si una
informacion,
imagen o video que
vio en internet era
verdadero o falso.

45%

49%

42%

45%

51%

40%

42%

43%

55%

43%

39%

39%

55%

52%

53%

48%

43%

43%

50%

45%

38%

45%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



EI" Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP EXPERIENCIA Y

DIFICULTADES

Pensando en su relaciéon con la tecnologia, ¢qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las
siguientes afirmaciones?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

Muy de acuerdo + De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Muy en desacuerdo + En desacuerdo

Me siento capaz de aprender a usar nuevas tecnologias

cuando lo necesito. 83% 13% 3%

Siento que me he beneficiado de los avances tecnolégicos

de los ultimos afios. 73% 23%

Me preocupa quedar atras a medida que aumenta el uso

de nuevas tecnologias. 54% 26%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

EXPERIENCIA'Y
DIFICULTADES

Pensando en su relacion con la tecnologia, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% Muy de

acuerdo + De TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49

acuerdo

50+ Bas/Med Técnica Univer

Bajo Me.d Med sl Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1Izq Ninguno
Bajo Alto

Me siento

capaz de

aprender a

usar nuevas 83% 85%
tecnologias

cuando lo

necesito

82%

85%

86%

80%

80%

88%

92%

81% 81% 78% 89% 90% 85% 86% 87% 80% 81% 91% 88% 79%

Siento que me
he beneficiado
de los avances
tecnologicos de
los ultimos
anos

(3% 76%

1%

70%

16%

1%

68%

5%

86%

0% 69% 66% 74% 88% 82% (7% T176% 67% 74% 80% 74% 68%

Me preocupa
quedar atras a
medida que
aumenta el uso
de nuevas
tecnologias

54% 57%

51%

47%

57%

55%

53%

53%

56%

47% 58% 47% ©61% 56% 60% 53% 51% 54% 57% 60% 60% 44%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



@ I Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

SECCION 03

Uso de |IA



@ I Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA

¢ Qué es lo primero que se le viene a la cabeza cuando piensa en el avance de la inteligencia artificial

(IA) en el mundo actual?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. PREGUNTA ABIERTA.

Ul IHIIUEHU

humano  eficiencia Preocupacion  myndo '
inseguridad  herramienta  va desempleo ahubrr?t:l;lerm?s
mejoras

mano  trabajos temMor desarrollo 2Pender = Luanzar
e preocupacion iz facilidad sebien 0 e

beneficio ysgo menos

mformamon mcemdumbre estafas '@reas

.— Ccagos

we e S QYUAD § £ .
innovacién 3

-'—' o cambios
4V

e rgggtr% pt m I e d O O aggjisfalta

robots

tecnologia  \/AaNCe s progreso fraude

dependencia gusta real

falsas @avances fUtUFO rap|dez oportunidad
rapido E-r.: tecnolog|a pellgro __lﬂ_j evolucion

h

noticias ©

cesantia ‘%2 modemno tema
. .g% desconﬂanza pellgroso estafg NUEVO

mer';'fl:}rgle U-g qqqqq Comodldad falSD bueno E?ﬁfar nrecatlcion

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

Sentimiento %
Positivo 33%
Negativo 35%
Neutro 32%




@ I Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA

Pensando en el avance de la inteligencia artificial (IA), ¢ cuales son las tres emociones
que mejor describen como se siente al respecto? Seleccione hasta tres opciones.

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. RESPUESTA MULTIPLE, MAXIMO 3 OPCIONES.

Curiosidad 59%
Desconfianza 44%
Vulnerabilidad 35%
Miedo 24%
Entusiasmo 22%
Fascinacion 22%
Ansiedad 15%
Esperanza 12%
Tranquilidad 11%
Confianza 10%
Angustia 10%

Otra 3%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



@ I Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA

Pensando en el avance de la inteligencia artificial (IA), ;cuales son las tres emociones que mejor describen como se siente al

respecto? Seleccione hasta tres opciones.

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. RESPUESTA MULTIPLE, MAXIMO 3 OPCIONES.

% TOTAL Hombre Mujer 18-29 3409- 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo gnaej:)l Med :\n[(:g Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1zq Ninguno
Curiosidad 59% 61% 57% 61% 60% 56% 58% 55% 63% 55% 60% 61% 58% 58% 61% 57% 57% 59% 54% 69% 61% 56%
Desconfianza 44% 40% 47% 42% 41% 48% 45% 48% 38% 51% 34% 49% 46% 40% 36% 39% 45% 48% 42% 33% 51% 46%
Vulnerabilidad 35% 34% 36% 28% 33% 40% 35% 37% 35% 33% 32% 37% 39% 35% 42% 31% 36% 35% 38% 31% 31% 37%
Miedo 24% 20% 26% 18% 22% 28% 26% 24% 5% 29% 27% 22% 21% 18% 21% 17% 26% 27% 24% 15% 25% 26%
Entusiasmo 22% 25% 20% 20% 23% 23% 19% 24% 30% 19% 25% 16% 24%  27% 18% 23% 26% 21% 27% 32% 16% 17%
Fascinacion 22% 27% 16% 28% 23% 17% 20% 24% 24% 25% 26% 13% 18% 26% 24% 27% 27% 15% 23% 25% 21% 18%
Ansiedad 15% 12% 18% 20% 15% 13% 15% 15% 17% 15% 11% 18% 15% 17%  17% 14% M% 18% 13% 12% 26% 12%
Esperanza 12% 16% 9% 14% 14% 10% 12% 13% 12% 7% 15% 15% 12% 13% 19% 13% 1% M% 15% 16% 9% 10%
Tranquilidad 1% 13% 9% 12% 9% 12% 11% 9% 10% 13% 9% 11% 9% 12% 8% 13% 1% 10% 1% 1% 8% 12%
Confianza 10% 13% 8% 9% 12% 9% 9% 12% 14% 7% 11% 8% 11% 15% 9% 12% 0% 9% 16% 13% 7% 6%
Angustia 10% 8% 12% 8% 9% 12% 11% 7% 9% 10% 9% 13% 11% 7% 14% 7% % MN% 8% 12% 9% 12%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



@ ) Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

¢Cuanto ha escuchado o leido usted sobre la inteligencia artificial (IA)?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. 49 %
Bastante + Mucho
AN
- N
38%
20 % 32%
Nada + Poco
A
- N
18%
1%
2%
I
Nada Poco Algo Bastante Mucho

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA
;Cuanto ha escuchado o leido usted sobre la inteligencia artificial (1A)?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.
% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo :I:jg Med :\\nlig Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1Izq Ninguno
Bastante +
Mucho 49% 55% 43% 57% 48% 45% 43% 54% 62% 41% 43% 46% 49% 66% 57% 51% 5%  44% 54% 61% 52% 35%
Algo 32% 33% 31% 31% 33% 31% 33% 34% 29% 31% 34% 32% 35% 27% 29% 33% 35% 31% 31% 28% 32% 34%
Nada + Poco 20% 12% 26% 12% 19% 24% 24% 12% 8% 28% 23% 22% 16% 7% 15% 17% 15% 25% 14% 1% 16% 30%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



@ ) Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA

En los Ultimos seis meses, sha utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial (IA), como ChatGPT, Claude, Gemini

o las respuestas creadas por inteligencia artificial que aparecen en Google, para realizar las siguientes actividades?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

Si mNo

Estudiar o aprender algo nuevo 69%

Resolver dudas sobre temas de salud o enfermedades,

. , , , 69%
interpretar sintomas, examenes o tratamientos

Realizar tareas de trabajo o mejorar su desempeio laboral 54%

Tomar decisiones personales o resolver problemas de la
vida cotidiana (por ejemplo, compras, viajes, finanzas o 48%
decisiones importantes).

Buscar orientacidon o consejos personales (por ejemplo,
apoyo emocional, problemas de pareja o decisiones 39%
importantes)

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA

En los ultimos seis meses, sha utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial (IA), como ChatGPT, Claude, Gemini o
las respuestas creadas por inteligencia artificial que aparecen en Google, para realizar las siguientes actividades?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% Si

TOTAL

Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica

Univer

. Med

Baj

Baj

Med

Med
Alto

Alto

Norte Centro

Sur

RM

Der Centro Izq

Ninguno

Estudiar o
aprender algo
nuevo

69%

70%

68%

80%

1%

61%

65%

2%

79%

65%

13%

62%

67%

79%

1%

5%

TT%

61%

1%

78%

1%

62%

Resolver dudas
sobre temas de
salud

69%

65%

2%

74%

69%

65%

65%

73%

76%

67%

4%

63%

65%

4%

66%

77%

4%

62%

75%

76%

63%

63%

Realizar tareas de
trabajo o mejorar
su desempeno
laboral

54%

55%

53%

65%

57%

46%

46%

57%

76%

44%

56%

49%

57%

67%

48%

58%

64%

48%

66%

56%

52%

43%

Tomar decisiones
personales o
resolver problemas
de la vida
cotidiana

48%

53%

44%

51%

50%

45%

44%

44%

60%

45%

49%

43%

49%

55%

55%

48%

52%

43%

53%

54%

50%

39%

Buscar orientacion
O consejos
personales

39%

38%

40%

55%

38%

32%

37%

40%

44%

37%

44%

38%

36%

40%

48%

38%

42%

36%

44%

45%

36%

34%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



@ ) Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA

En una escala de1a5, donde 1 es “la inteligencia artificial (IA) es sobre todo una amenaza” y 5 es “la IA es
sobre todo una oportunidad”, ;¢dénde se ubicaria usted?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

9%

Oportunidad

/\
- N
32%
19 %
27%
Amenaza °
o 22%
- ™
12%
7%

1 - Amenaza 2 3 4 5 - Oportunidad

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA

En una escala de1a5, donde 1 es “la inteligencia artificial (IA) es sobre todo una amenaza” y 5 es “la IA es sobre todo una
oportunidad”, ;dénde se ubicaria usted?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo gn:ig Med :\\n[:g Alto Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno
gﬁl_%r)tunidad 55% 61% 49% 52% 55% 55% 50% 59% 67% 44% 55% 57% 53% 64% 61% 52% 57% 52% 63% 68% 48% 45%
3 27% 21% 32% 26% 31% 24% 30% 21% 21% 35% 32% 19% 27% 20% 27% 26% 28% 27% 24% 18% 28% 33%
Amenaza (1+2) 19% 18% 9% 22% 14% 21% 21% 20% 13% 20% 14% 24% 20% 16% 11% 22% 15% 21% 13% 14% 24% 22%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



@ ) Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

Pensando en la inteligencia artificial (IA), ¢ cree que su impacto para la sociedad sera...?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. M %
Muy positivo +
Positivo
AN
- N
37%
2 2 % 34%
Muy negativo +
Negativo
A
- N
17%
Muy negativo Negativo Ni negativo ni positivo Positivo Muy positivo

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP USO DE 1A

Pensando en la inteligencia artificial (IA), s cree que su impacto para la sociedad sera... ?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo ;n;g Med :\\nlig Alto Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno
'F\,/';ggtfvoos't'vw’ 44% 52%  38% 44% 45% 44% 38% = 50%  59% 37% 40% 37% 46% 63% 50% 47% 42% 42% 56% 55% 40%  31%
S;;isit'vo nl 34% 28%  39% 35% 37% 30% 39% = 27%  23% 35% 41% 40% 30% 21%  33% 33% 36% 33% 27% 36% 29%  42%
Muy negativo + o, 20%  24% 21% 18% 26% 23% 23%  17% 27% 19% 24% 24% 16% 17%  20% 22% 25% 17% 9% 32%  27%

Negativo

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



@ ) Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE 1A
En su opinion, ;quién se beneficia mas del avance de la inteligencia artificial (1A)?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.
Donde 1 son “las personas con menores " I . ,
P Donde 1son “los hombres” y 5 “las mujeres”.  Donde 1 es “El Estado” y 5 “Las empresas”.

recursos econdmicos” y 5 “las personas con
mayores recursos econéomicos”.

18%
6% 5%
Personas con menos 3 Personas con mas Hombres (1+2) 3 Mujeres (4+5) El Estado (1+2) 3 Las empresas
recursos (1+2) recursos (4+5) 5 (4+5)

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP USO DE 1A

En su opinidn, ;quién se beneficia mas del avance de la inteligencia artificial (IA)?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo g’:.g Med :nli: Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1Izq Ninguno

Personas con
menos 6% 7% 6% 8% 6% 5% 7% 3% 6% 7% 8% T% 7% 4% 6% 4% 8% 7% 6% 4% 7% 7%

recursos (1+2)

3 18% 18% 7% 19% 16% 18% 18% 19% 16% 26% 14% MNM% 16% 21% 17% 18% 15% 19% 21% 12% 15% 19%

Personas con
mas recursos 76% 5% T7% 73% 78% 76% 75% 78% 78% 68% T77% 83% 77% 7T6% 7T7% 8% 78% 74% 73% 84% 78% 4%

(4+5)

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA
En su opinidn, ;quién se beneficia mas del avance de la inteligencia artificial (IA)?
BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo g’:.g Med :nl:: Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1Izq Ninguno
Hombres (1+2) 18% 16% 20% 25% 19% 15% 18% 14% 21% 22% 16% 21% 20% 13% 13% 20% 18% 20% 18% 15% 24% 17%
3 58% 58% 59% 56% 58% 60% 58% 64% 58% 55% 55% 59% 59% 64% 49% 64% 59% 58% 60% 52% 58% 60%
Mujeres (4+5) 23% 26% 21% 19% 24% 25% 24% 22% 22% 22% 29% 21% 20% 23% 38% 16% 23% 22% 22% 32% 18% 23%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA

En su opinidn, ;quién se beneficia mas del avance de la inteligencia artificial (IA)?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo gn:jz Med :_\\’Ilig Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1Izq Ninguno
El Estado (1+2) 5% 4% 6% 3% 6% 5% 6% 4% 3% 5% 6% 6% 6% 1% 4% 5% 2% 6% 3% 9% 5% 5%
3 22% 24% 21%  20% 22% 24% 25% 16% 17% 28% 20% 21% 23% 19% 18% 18% 22% 26% 21% 14% 19% 30%
Las empresas

13% 12% 3% T17% 73% 70% 69% 80% 80% 66% T75% T3% T1% T79% T17% (7% T16% 68% 76% 7T76% 76% 66%

(4+5)

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



@ I Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA

Pensando en el desarrollo y uso creciente de la inteligencia artificial (IA) ¢ cuales son
los temas que mas le preocupan? Seleccione hasta dos opciones.

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. RESPUESTA MULTIPLE, MAXIMO 2 OPCIONES.

Que los nifos y jovenes dependan demasiado de la inteligencia
artificial y esto afecte su aprendizaje

Que la inteligencia artificial reemplace puestos de trabajo y
aumente el desempleo.

Que el uso de inteligencia artificial reduzca la capacidad de las
personas para pensar por si mismas.

Que sea posible crear imagenes, audios o videos falsos de una
persona que parezcan reales.

Que decisiones importantes del Estado terminen siendo tomadas
por sistemas de inteligencia artificial.

Que las empresas tecnoldgicas acumulen demasiado poder gracias
a la inteligencia artificial

Que la inteligencia artificial aumente las desigualdades

La inteligencia artificial reproduzca prejuicios o discrimine a ciertos
grupos de personas.

Ninguno de estos temas me preocupa

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

40%
40%
37%
32%
15%
12%
8%
5%

2%



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP USO DE 1A

Pensando en el desarrollo y uso creciente de la inteligencia artificial (IA) ¢cuales son los temas que mas le preocupan?

Seleccione hasta dos opciones.

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA. RESPUESTA MULTIPLE, MAXIMO 2 OPCIONES.

Med Med

% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo Bajo Med Alto Alto Norte Centro Sur RM Der Centro Izq Ninguno

Que los nifios y jévenes

dependan demasiado

de la inteligencia 40% 42% 38% 36% 43% 40% 41% 33% 40% 38% 40% 43% 43%  36% 47% 38% 43% 38% 36% 47% 33% 45%
artificial y esto afecte

su aprendizaje

Que la inteligencia

artificial reemplace 40% 34% 45%  37% 41% 40%  42% 40% 36%  43%  49%  39% 35% 33%  36% 43%  39% 40% 43% 45%  33%  40%
puestos de trabajo y

aumente el desempleo.

Que el uso de

inteligencia artificial

reduzca la capacidad 37% 36% 38% 45% 35% 35% 34% 39% 44% 37% 29% 32% 44%  45% 28% 37% 36% 40% 33% 38% 45% 35%
de las personas para

pensar por si mismas.

Que sea posible crear

imagenes, audios o

videos falsos de una 32% 31% 33% 36% 31% 31% 33% 38% 26% 30% 40% 29% 26% 35% 34% 36% 32% 29%  32% 27% 38% 30%
persona que parezcan

reales.

Que decisiones

importantes del Estado

terminen siendo 15% 16% 14% 16% 15% 15% 15% 13% 14% 20% 18% 12% 13% 1% 29% 16% 12% 12% 14% 16% 13% 16%
tomadas por sistemas

de inteligencia artificial.

Que las empresas

tecnolégicas acumulen

demasiado poder 12% 14% 1% 10% 1% 15% 1% 17% 13% 8% 10% 15% 14% 15% 5% 10% 18% 13% 15% 7% 13% 12%
gracias a la inteligencia

artificial

Que la inteligencia

artificial aumente las 8% 10% 7% 5% 8% 1% 8% 9% 10% 5% 8% 10% 10% 9% 6% 5% 7% 12% 1% 7% 12% 5%

desigualdades

La inteligencia artificial
reproduzca prejuicios o
discrimine a ciertos
grupos de personas.

5% 6% 5% 5% 5% 6% 5% 6% % 7% 3% 6% 5% 6% 7% 5% 6% 5% 5% 7% 6% 5%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



@ ) Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA

Pensando en el avance de la inteligencia artificial en el trabajo, ¢ qué tan de acuerdo
esta con las siguientes afirmaciones?

BASE: SOLO QUIENES DECLARAN TRABAJAR ACTUALMENTE.

Muy de acuerdo + De acuerdo ®m Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® Muy en desacuerdo + En desacuerdo

Me preocupa que la inteligencia artificial pueda

()
reemplazar mi trabajo en los proximos afos. 44%

La inteligencia artificial afectara principalmente a otros

trabajos, no al mio. 42%

He considerado cambiarme de rubro o area de trabajo por

causa de la inteligencia artificial. 18%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP USO DE 1A

Pensando en el avance de la inteligencia artificial en el trabajo, ; qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

BASE: SOLO QUIENES DECLARAN TRABAJAR ACTUALMENTE.

o,
Ao WL B Med Med

acuerdo + De TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo Bajo Med Alto Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1Izq Ninguno
acuerdo

Me preocupa

que la

inteligencia

artificial pueda 44% 43% 45% 48% 45% 41% 46% 40% 40% 42% 50% 47% 46% 36% 49% 45% 46% 41% 40% 44% 49% 46%
reemplazar mi

trabajo en los

proximos afos.

La inteligencia

artificial

afectara

principalmente 42% 45% 39% 41% 45% 40% 41% 46% 43% 39% 41% 39% 39% 51% 44% 43% 43% 40% 45% 32% 49% 38%
a otros

trabajos, no al

mio.

He considerado

cambiarme de

rubro o area de

trabajo por 18% 20% 15% 25% 21% 1% 18% 13% 18% 16% 22% 18% 15% 16% 13% 19% 20% 17% 18% 13% 22% 16%
causa de la

inteligencia

artificial.

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%
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USO DE IA

Temor a que la IA reemplace el trabajo, por rubro

"Me preocupa que la inteligencia artificial pueda reemplazar mi trabajo en los proximos afos." Promedio en escala de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo).
BASE: SOLO QUIENES DECLARAN TRABAJAR ACTUALMENTE (N=944).

Tecnologia, Servicios Sector primario Educacion Comercio, Servicios Construccion, Industria y Otros servicios, Salud, asistencia Administracion Arte, cultura,
telecom. financieros, y extractivo turismo, profesionales, transporte manufactura indep. y social y cuidados publica deportes
y medios seguros e hoteleria y cientificos y y logistica domésticos y entretenimiento

inmobiliarias gastronomia técnicos



@ ) Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA
[ I 4 l l [ ] 1 4
Percepcion sobre la IA en el trabajo, segun rubro
Promedio de acuerdo con cada afirmacion, en escala de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo). BASE: SOLO QUIENES DECLARAN TRABAJAR ACTUALMENTE (N=944).
Rubro N Me preocupa que la IA Creo que afectara a otros He considerado cambiarme
reemplace mi trabajo trabajos, no al mio de rubro por la IA
Tecnologia, telecomunicaciones y medios 59 3.8 2.8 2.8
Servicios financieros, seguros e inmobiliarias 39 3.8 3.4 2.8
Sector primario y extractivo 38 3.6 3.2 2.0
Educacién 92 3.3 2.9 1.9
Comercio, turismo, hoteleria y gastronomia 175 3.2 3.4 2.3
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 103 3.2 3.4 2.5
Construccion, transporte y logistica 85 3.2 3.6 2.5
Industria y manufactura 45 3.1 3.1 2.7
Otros servicios, independientes y domésticos 133 3.0 3.3 2.4
Salud, asistencia social y cuidados 17 2.9 3.4 2.2
Administracion publica 43 2.5 3.7 1.7

Arte, cultura, deportes y entretenimiento

Nota: Celdas destacadas en amarillo indican el valor mas alto de la columna.



@ ) Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

USO DE IA

Ahora le voy a leer algunas medidas que se han propuesto en distintos paises frente al avance de la
inteligencia artificial. ; Qué tan de acuerdo estaria usted con que se aplicaran en Chile?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

Muy de acuerdo + De acuerdo ®m Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® Muy en desacuerdo + En desacuerdo

Obligar por ley a que siempre exista atencion por
personas (bancos, salud, servicios publicos), no solo 80% 14%
maquinas

Garantizar por ley que ciertos trabajos sigan siendo

(o)
realizados por personas y no por inteligencia artificial. 6%

Cobrar impuestos especiales a las empresas que

(o)
reemplacen trabajadores por maquinas o IA 68%

Que el Estado pague un sueldo base a todos si la IA

o,
reemplaza muchos trabajos 53%

Pausar o frenar el desarrollo de la IA hasta entender

(o)
mejor sus riesgos 50%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP USO DE 1A

Ahora le voy a leer algunas medidas que se han propuesto en distintos paises frente al avance de la inteligencia artificial. ;¢ Qué
tan de acuerdo estaria usted con que se aplicaran en Chile?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

o,
2 LI e Med Med

acuerdo + De TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo Bajo Med Alto Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1Izq Ninguno
acuerdo

Obligar por ley a

que siempre exista

atencion por

personas (bancos, 80% 78% 81% 76% 83% 80% 78% 83% 85% 75% 81% 77% 85% 83% 83% 81% 80% 79% 75% 85% 86% 78%
salud, servicios

publicos), no solo

magquinas

Garantizar por ley

que ciertos

trabajos sigan

siendo realizados 76% 73% 79% 7% 80% 73% 76% 78% 78% 76% 79% 70% 82% 75% 71% 78% 79%  75% 69% 78% 87% 75%
por personas y no

por inteligencia

artificial.

Cobrar impuestos
especiales a las
empresas que
reemplacen
trabajadores por
maquinas o IA

68% 66% 70% 63% 4% 65% 67% 13% 70% 65% 67% 67% 13% 70% 59% 70% 5% 66% 68% 64% 17% 64%

Que el Estado

pague un sueldo

base a todos si la 53% 53% 54% 52% 56% 51% 54% 53% 49% 54% 50% 57% 56%  48% 53% 55% 50% 54% 48% 56% 60% 52%
IA reemplaza

muchos trabajos

Pausar o frenar el
desarrollo de la IA
hasta entender

mejor sus riesgos

50% 45% 54% 55% 49% 48% 52% 52% 42% 53% 47% 55% 51% 43% 51% 44% 52% 51% 39% 41% 62% 56%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%
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USO DE IA

Pensando en Chile en 20 afios mas, ¢ qué tan probable cree usted que sean las siguientes situaciones?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

Bastante + Muy probable

Autos sin conductor circulando por las calles

Drones repartiendo compras y encomiendas en las
ciudades

La mayoria de los tramites y atenciones (salud, bancos,
Estado) sin ninguna persona atendiendo

La mitad de los trabajos actuales hechos por maquinas o
A

Gente que establezcan relaciones amorosas con una
inteligencia artificial

Robots cuidando a personas mayores

Falta de agua o electricidad agravada por el consumo de
las tecnologias

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

® Regular

63%

60%

56%

52%

51%

48%

48%

®m Nada + Poco probable

21% 24%
29% 20%
23% 26%

22% 29%

27% 26%
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USO DE IA

Pensando en Chile en 20 aiios mas, ¢qué tan probable cree usted que sean las siguientes situaciones?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% Bastante +
Muy probable

TOTAL

Hombre Mujer 18-29

30-
49

50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo

Med
Bajo

Med

Med
Alto

Alto Norte Centro

Sur

RM

Der

Centro

Ninguno

Autos sin conductor
circulando por las
calles

63%

68%

58%

67%

62%

61%

60%

68%

67%

59%

55%

66%

63%

69%

2%

56%

64%

62%

62%

65%

63%

61%

Drones repartiendo
comprasy
encomiendas en las
ciudades

60%

68%

53%

63%

54%

64%

57%

66%

67%

49%

53%

61%

68%

70%

62%

57%

60%

61%

62%

62%

67%

53%

La mayoria de los
tramites y
atenciones sin
ninguna persona
atendiendo

56%

57%

55%

53%

53%

59%

51%

63%

66%

45%

51%

58%

59%

68%

62%

50%

54%

58%

55%

59%

59%

53%

La mitad de los
trabajos actuales
hechos por
magquinas o 1A

52%

54%

49%

48%

53%

53%

49%

61%

54%

53%

49%

49%

52%

57%

61%

47%

55%

49%

51%

54%

51%

51%

Gente que
establezcan
relaciones amorosas
con una inteligencia
artificial

51%

59%

44%

64%

44%

50%

47%

60%

59%

53%

53%

39%

54%

57%

62%

52%

54%

46%

50%

60%

56%

44%

Robots cuidando a
personas mayores

48%

55%

43%

53%

46%

48%

47%

51%

50%

43%

46%

49%

52%

51%

54%

50%

44%

48%

47%

58%

52%

42%

Falta de agua o
electricidad
agravada por el
consumo de las
tecnologias

48%

48%

47%

49%

50%

45%

43%

56%

56%

42%

51%

43%

46%

55%

52%

46%

55%

43%

38%

56%

66%

41%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%
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SECCION 04

Actualidad y
libertades personales



@ ) Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP ACTUALIDAD v

PERSONALES

¢ Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con los siguientes temas?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

Muy de acuerdo + De acuerdo ®m Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® Muy en desacuerdo + En desacuerdo

La eutanasia (ayuda médica para morir dignamente) 68%
Que exista educacion sexual de género en los colegios 60%
Adopcion de hijos por parejas homosexuales 46%

Permitir el cambio de género desde los 14 afios 22%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



ACTUALIDAD Y

il" Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP LIBERTADES

PERSONALES

¢ Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con los siguientes temas?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% Muy de
acuerdo + De TOTAL Hombre Mujer 18-29
acuerdo

30- 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo Me.d Med 2L Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1Izq Ninguno
49 Bajo Alto

La eutanasia
(ayuda médica
para morir
dignamente)

68% 64% 1% 66% 69% 68% 64% 70% 17% 68% 62% ©68% 62% T9% 68% 63% 70% ©69% 60% 72% 83% 63%

Que exista
educacion sexual
de género en los
colegios

60% 56% 64% 73% 57% 56% 59% 56% 65% 59% 57% 61% 63% 60% 48% 62% 52% 67% 49% 58% 81% 58%

Adopcion de hijos
por parejas 46% 39% 52% 64% 50% 33% 43% 43% 56% 48% 39% 47% 40% 55% 46% 50% 40% 47% 31% 44% 73% 43%

homosexuales

Permitir el
cambio de
género desde los
14 anos

22% 20% 23% 30% 19% 20% 19% 22% 28% 12% 25% 24% 21%  26% 23% 20% 18% 25% 13% 21% 45% 15%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



ACTUALIDAD Y

EI“ Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP LIBERTADES

PERSONALES

:Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con los siguientes temas?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

Muy de acuerdo + De acuerdo ®m Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® Muy en desacuerdo + En desacuerdo

El aborto en tres causales (Inviabilidad del feto, violacidn,

riesgo de la madre) 69%

El aborto en cualquier circunstancia antes de las 14

o,
semanas de gestacion 39%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



ACTUALIDAD Y

il" Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP IF_’IEBRESI})TNAADLEESS

¢ Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con los siguientes temas?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% Muy de
acuerdo + De TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo gl:jﬂ Med :\:l:g Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1Izq Ninguno
acuerdo

El aborto en tres

causales

(InVIabll'Idad del’ (0] (0] 0, O, O, (o) (o) (o) 0, (o) (o) (o) (o) (o) O, (o) (o) (o) (o) (o) (o) (o)
feto, violacion, 69% 67% 1% 68% 73% 66% 65% 1% T7% 67% 66% 70% 62% 79% 73% 64% 68% T70% 59% 75% 86% 64%
riesgo de la

madre)

El aborto en
cualquier
circunstancia
antes de las 14
semanas de
gestacion

39% 37% 41% 50% 40% 33% 35% 44% 50% 34% 40% 36% 36% 50% 41% 37% 40% 40% 25% 41% 67% 34%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



ACTUALIDAD Y

EI“ Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP LIBERTADES

PERSONALES

Actualmente se discute un proyecto de ley que propone que, antes de un aborto por tres causales, la mujer deba
ser informada si existen latidos cardiacos del embrién o feto y se le ofrezca escucharla. Si decide no hacerlo, el
aborto no podria realizarse. ; Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta propuesta?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

52«

Muy en desacuerdo

+ En desacuerdo
A

40%

26+

Muy de acuerdo +
De acuerdo

0 e
22% — —

14% 13%

12%

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



ACTUALIDAD Y

il" Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP LIBERTADES

PERSONALES

Actualmente se discute un proyecto de ley que propone que, antes de un aborto por tres causales, la mujer deba ser informada si
existen latidos cardiacos del embridn o feto y se le ofrezca escucharla. Si decide no hacerlo, el aborto no podria realizarse. ; Cuan
de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta propuesta?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

Med Med

% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo Bajo Med Alto Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1Izq Ninguno
Muy en
desacuerdo + En 52% 46% 58%  53%  55% 49%  48% 55% 64%  49%  52% 53% 47% 61% 52% = 52%  53% 52% 37% 60% 76%  47%
desacuerdo
Ni de acuerdo ni

22% 25% 18%  18%  21% 24%  24% 22% 15%  21%  20% 24% 24%  19%  21% 20%  22% 21% 27% 14%  11% 27%

en desacuerdo
Muy de acuerdo + o 20% 24%  29%  23% 27% = 28% 23% 21%  30%  29% 23% 29% 20% 27% = 26%  25% 27% 36% 26%  13%  25%

De acuerdo

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias. Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



ACTUALIDAD Y

El" Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP LIBERTADES

PERSONALES

En su opinidn, la reforma econdmica recientemente aprobada...

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

38%

32%
29%

Favorecera el crecimiento econdmico. No tendra un efecto importante sobre el Perjudicara el crecimiento econdmico.
crecimiento economico.

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



@ I Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

ACTUALIDAD Y
LIBERTADES
PERSONALES

En su opinidn, la reforma econdmica recientemente aprobada...

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo

Med

Bajo

Med
Alto

Alto

Norte Centro

Sur

RM

Der Centro 1Izq Ninguno

Favorecera el
crecimiento 29% 37% 23% 22% 25% 38% 27% 35% 34% 21%

economico

26%

27%

33%

41%

46%

26%

27%

28%

55% 31% 9% 19%

No tendra un

efecto

importante sobre 38% 37% 39% 47% 37% 34% 42% 33% 29% 45%
el crecimiento

econdmico

43%

36%

39%

27%

36%

46%

38%

35%

36% 38% 28% 46%

Perjudicara el
crecimiento 32% 26% 38% 31% 38% 28% 31% 32% 37% 33%

economico

31%

37%

28%

33%

18%

28%

35%

37%

9% 31% 63% 34%

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%



@ ) Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP ACTUALIDAD Y

LIBERTADES
PERSONALES

Tras la eliminaciéon de las contribuciones para mayores de 65 anos, se determiné que el Estado compense a cada
municipio de forma proporcional a los recursos que dejé de percibir. Esto implica que algunas comunas de ingresos

mas altos recibiran una mayor cantidad de recursos de compensacién que las comunas de menores ingresos. ; Cuan de
acuerdo o en desacuerdo esta usted con este criterio?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

ol «

Muy en desacuerdo

+ En desacuerdo
A

29%
28%
. 21%

22%

Muy de acuerdo +
De acuerdo

N

14%

8%

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.



@ b Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

ACTUALIDAD Y
LIBERTADES
PERSONALES

Tras la eliminacion de las contribuciones para mayores de 65 afios, se determiné que el Estado compense a cada municipio de forma
proporcional a los recursos que dejé de percibir. Esto implica que algunas comunas de ingresos mas altos recibiran una mayor cantidad de
recursos de compensacion que las comunas de menores ingresos. ; Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con este criterio?

BASE: 1.500 CASOS, TOTAL MUESTRA PONDERADA.

% TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50+ Bas/Med Técnica Univer Bajo gl:jﬂ Med :\\nli: Alto Norte Centro Sur RM Der Centro 1Izq Ninguno
Muy en
desacuerdo + En 51% 46% 55% 50% 56% 47% 49% 51% 55% 46% 55% 47% 57% 50% 47% 52% 54% 49% 34% 52% 73% 52%
desacuerdo
Ni de acuerdo ni O, (o) O, O, (o) (o) O, (o) o, [o) O, o, o, (o) O, (o) O, O, [o) [o) (o) (o)
en desacuerdo 28% 31% 25% 32% 22% 31% 30% 32% 20% 31% 29% 30% 20% 28% 24% 26% 28% 30% 34% 30% 17% 29%
Muy de acuerdo + 0 23% 20%  19%  22% 22%  21% 17% 25%  22%  16% 23% 23%  22%  29% 2%  17% 21% 32% 18%  10%  20%

De acuerdo

Nota: La suma de los porcentajes puede variar por redondeo o recorte de categorias.

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%
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INFOCUS

PANEL CUALITATIVO

Infocus

Conversaciones en profundidad que
complementan los resultados de la
encuesta y permiten comprender el

sentido detras de las cifras.

El estudio cualitativo Infocus, desarrollado por la consultora Subjetiva,
complementa los datos de la encuesta con dos paneles —uno de
hombres y otro de mujeres— de la Region Metropolitana. En
concordancia con la encuesta, muestra que la tecnologia, incluida la
inteligencia artificial, ya esta instalada de manera transversal en la vida

cotidiana, sin restringirse a un grupo etario o de mayor manejo técnico.

Mas que una oposicion entre entusiastas y detractores, las mismas
personas reconocen al mismo tiempo los beneficios y los riesgos de
estas herramientas. Te invitamos a revisar el informe completo de

Infocus para conocer los relgtos, las tensiones y las demandas que

emergieron en ambos paneles.

Descarga aqui el Infocus completo



https://icsoh.udp.cl/nosotros/encuesta/

@ ) Clima Social - Encuesta ICSOH-UDP

ENCUESTA + INFOCUS

Adopcién sin ingenuidad

Cuatro hallazgos donde conversan los datos de la encuesta y el panel cualitativo Infocus.

Instalacién generalizada de la tecnologia en la vida de las 2 Ambivalencia, no polarizacién
personas
ENCUESTA 65% dice manejarse bien con la tecnologia; 69% ya uso IA ENCUESTA Frente al avance de la IA no hay una postura clara, las
para estudiar o para resolver dudas de salud en los ultimos 6 meses. opiniones se distribuyen en tres grupos casi parejos (33% positivo / 35%
INFOCUS Uso naturalizado y transversal, no acotado a un grupo etario ni negativo / 32% neutro); la emocion mas mencionada es curiosidad (59%),
a usuarios de mayor manejo técnico. pero desconfianza es la segunda (44%).
INFOCUS No hay entusiastas versus detractores: las mismas personas
reconocen beneficios y riesgos a la vez.
Beneficio percibido como desigual 4 Cautela activa: piden resguardos, no rechazan la tecnologia

ENCUESTA 76% cree que las personas con mas recursos se benefician
mas de la IA; 73% cree que las empresas se benefician mas que el
Estado.

INFOCUS La IA se percibe como amenaza mas alla del empleo: dafo a la
formacion y pérdida del pensamiento critico.

ENCUESTA 80% pide por ley que siempre exista atencion humana (no
solo maquinas); 76% quiere proteger ciertos trabajos por ley; 50%
apoyaria pausar el desarrollo de la IA hasta entender mejor sus riesgos.

INFOCUS La legislacion se percibe incapaz de seguir el ritmo del cambio,
lo que traslada la expectativa hacia la educacion individual, aun cuando
en la encuesta la gente si pide proteccion legal concreta.
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